REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.SHOP.TEKNOS.PL

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng, za
posrednictwem Serwisu Internetowego przez Sprzedajgcego.

2. Kontakt ze Sprzedajagcym odbywa sie poprzez adres poczty elektronicznej: powiadomienia@teknos.pl.
3. Serwis Internetowy prowadzony jest w jezyku polskim.

4. Serwis Internetowy skierowany jest do Przedsiebiorcow w rozumieniu Kodeksu cywilnego z wylgczeniem osob
fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérych Umowa $wiadczenia Ustug drogg
elektroniczng lub sprzedazy jest bezposrednio zwigzana z ich dziatalno$cig gospodarcza, ale nie ma charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

5. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy,
domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do formularzy, logotypdw nalezg do Sprzedajgcego,
a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych
dotyczacych oferowanych Ustug, jak i towardw i ustug osob trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.

7. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, dostepnych w nim Ustug, sprzedazy Towardw, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie dziatania Serwisu.

8. Sprzedajacy informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem
po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Kupujacego szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez
osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka wystgpienia w/w zagrozen, Kupujgcy powinien stosowaé witasciwe
$rodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore
sieciowg typu firewall.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg postanowienia Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy i Dostaw Towardw Teknos sp. z 0.0. na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (dalej jako ,,OWSD") w
brzmieniu aktualnym, ktdére dostepne sg na stronie internetowej www.teknos.pl, a w przypadku sprzecznosci
pomiedzy zapisami niniejszego Regulaminu oraz OWSD, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego
Regulaminu. Pojecia uzyte z duzej litery majg znaczenie im nadane w niniejszym Regulaminie lub OWSD.

§2 DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Serwis — serwis internetowy dostepny w domenie www.shop.teknos.pl, ktérego wiascicielem i administratorem jest
Sprzedajacy, w ramach ktérego Kupujacy mogg korzystac¢ z Ustug dostepnych w Serwisie oraz sktada¢ zamowienia na
Towary;

Sprzedajacy — TEKNOS sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03—885) przy ul. Ksiecia Ziemowita 59, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, numer KRS: 0000052214, NIP: 5221670517, kapitat zaktadowy: 13 164 500,00 z, BDO 000017027;

Kupujacy — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 [1] Kodeksu cywilnego, z wylgczeniem oséb fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktérych Umowa $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng lub sprzedazy jest
bezposrednio zwigzana z ich dziatalnoscig gospodarcza, ale nie ma charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
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Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, ktory uprzednio nawigzat wspotprace handlowg ze
Sprzedajacym i posiada status oficjalnego klienta w systemie ERP Sprzedajacego.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

System ERP - centralny system informatyczny Sprzedajacego, obstugujacy procesy biznesowe (zakupy, produkcje,
sprzedaz, magazynowanie, finanse);

Rejestracja — wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie, w szczegdlnosci poprzez podanie
nastepujacych danych: nazwy firmy, numeru identyfikacji podatkowej (Kupujacy zarejestrowani lub zameldowani w
Polsce podajg numer NIP), petnego adresu kontaktowego wraz z nazwg kraju, adresu e-mail oraz numeru telefonu
kontaktowego. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej, nie posiadajgcej osobowosci prawnej,
Rejestracji, a takze wszystkich dalszych czynnosci tego podmiotu w Serwisie, moze dokonac wytgcznie osoba, ktdra jest
umocowana do dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z Rejestracjg oraz do
wykonywania wszelkich praw i obowigzkéw tego podmiotu jako Kupujgcego;

Ustugi — Ustugi $wiadczone przez Sprzedajacego na rzecz Kupujacych drogg elektroniczng w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu Ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Konto — przydzielona danemu Kupujgcemu cze$¢ Serwisu, za pomocg ktorej moze on dokonywac okreslonych dziatan w
ramach Serwisu;

Subkonto - stworzone przez Kupujgcego dla swoich pracownikow lub wspotpracownikow Konto w Serwisie, ktore
uprawnia ich do wykonywania poszczegdlnych czynnosci w Serwisie jak np. sktadania Zaméwien;

Regulamin — oznacza niniejszy dokument;

Zamowienie — os$wiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem formularza Zamoéwienia dostepnego w
Serwisie, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

§3 ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Dziatalno$¢ Serwisu polega na umozliwieniu sktadania Zamdwien na Towary Sprzedajacego z wybranego
segmentu farb, zgodnie z informacjami zawartymi w Serwisie, a takze przegladania informacji zamieszczonych
w Serwisie zgodnie z naturg jego dziatania.

2. Korzystanie z Serwisu oznacza kazdg czynnos¢ Kupujgcego, ktdra prowadzi do zapoznania sie przez niego z
treSciami zawartymi na stronach internetowych Serwisu lub skorzystania z funkcjonalno$ci dostepnych w
Serwisie.

3. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac¢ wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu:

a. Komputer, telefon, tablet lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu wyposazone w przegladarke stron
WWW (w szczegdlnosci Chrome 49.x, Firefox 45.x, MSIE 11.x i nowsze),

b. Dostep do poczty elektronicznej,

c.  Wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Kupujacy jest uprawniony do korzystania z zasobdw Serwisu wytgcznie w celach zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg Kupujgcego oraz na jego uzytek. Sprzedajgcy nie wyraza zgody na uzywanie zasobow i funkcji
dostepnych w Serwisie w celu prowadzenia przez Kupujacego, ktdra naruszataby interes Sprzedajgcego.

5. Zabronione jest korzystanie przez Kupujgcego z Serwisu lub Ustug w sposdb naruszajacy przepisy prawa, dobre
obyczaje, dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedajacego, a w szczegdlnosci dostarczanie
tresci bezprawnych.

§4 USLUGI

1. Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie i regulaminach poszczegélnych Ustug.

2. Sprzedajacy umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie m.in. z Ustug takich jak:
a. Przegladanie informacji zamieszczonych w Serwisie, i wykorzystywanie udostepnionych Modutéw, Ustug i
funkcjonalnos$ci Serwisu,
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b. Dodawanie i prezentowanie przez Kupujgcego tresci dotyczacych wykonywanego projektu, w tym zdjec i
innych materiatow zgodnie ze specyfikg i charakterem Serwisu,

c. Udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajgcego ztozenie Zamoéwienia na Towary prezentowane
w
Serwisie przez Sprzedajacego,

d. Przesyfanie newslettera

e. Prowadzenie Konta i Subkont w Serwisie.

3. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug wskazano w §5 - 6 Regulaminu, przy czym
Umowa:

a. o Swiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Serwisie zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Kupujgcego strony internetowej Serwisu,

b. o $wiadczenie Ustugi polegajacej na dodawaniu i prezentowaniu przez Kupujgcego tresci dotyczgcych
wykonywanego projektu jest zawierana na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta
Kupujacego przez Sprzedajacego lub z chwilg usuniecia przez Kupujacego zamieszczonych przez niego
materiatow.

c. umowa o $wiadczenie Ustugi udostepniania interaktywnego formularza umozliwiajagcego ztozenie
Zamowienia jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania Zaméwienia.

d. umowa o $wiadczenie Ustugi otrzymywania od Sprzedajgcego informacji handlowych (Newsletter) jest
zawierana na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg rezygnacji przez Kupujacego z Newslettera.

e. 0 S$wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana jest na czas nieoznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg jej wypowiedzenia przez jedng ze stron na zasadach okreslonych w §5.

4. Kupujacy zamieszczajgc w Serwisie materiaty, o ktorych mowa w ust. 2 ppkt. b powyzej oswiadcza, Zze posiada
wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa
wiasnosci przemystowej i zamieszczajac je nie narusza praw osob trzecich.

5. Poprzez zamieszczenie materiatow, o ktdrych mowa w ust. 2 ppkt. b powyzej Kupujacy wyraza zgode na
nieodpfatne korzystanie z nich oraz jej publikowanie przez Sprzedajacego na stronach Serwisu przez czas
nieoznaczony, a takze dokonywanie opracowan utwordw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

6. Szczegotowe wymogi dotyczace zamieszczenia materiatéw, o ktérych mowa w ust. 2 ppkt. b powyzej w tym
wymogi techniczne dotyczace tresci, zdjec i innych elementéw wskazane sg na stronach internetowych Serwisu.

7. Sprzedajacy ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki kazdorazowo
zostang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje w Serwisie nie podlegajg taczeniu, o ile
Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

§5 DOSTEP DO SERWISU I KONTO

1. Korzystanie przez Kupujacego z Serwisu wymaga tgcznego spetnienia nastepujacych warunkow:
a. Zawarcia umowy handlowej ze Sprzedajgcym w zakresie sprzedazy Towardw w ramach Serwisu i
zalogowania sie Kupujacego do Konta. albo
b. Rejestracji w Serwisie za pomoca formularza rejestracji dostepnego w Serwisie i zalogowania sie
Kupujacego do Konta.
2. Umowa zostaje zawarta z chwilg spetnienia ostatniego z warunkdw wskazanych w ust. 1 lit. a albo ostatniego z
warunkow wskazanych w ust. 1 lit. b, chyba ze Sprzedajgcy nie wyrazit zgody Rejestracje Kupujacego w
Serwisie.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreSlony. Kazda ze Stron moze rozwigzaé Umowe z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. OsSwiadczenie o
wypowiedzeniu umowy nalezy podpisaé i przesta¢ na adres mailowy odpowiednio Sprzedajacego Ilub
Kupujgcego, a w przypadku, gdy Kupujacy zawart ze Sprzedajagcym umowe handlowg, o ktérej mowa w ust. 1
lit. a powyzej oswiadczenie nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres odpowiednio Sprzedajgcego lub
Kupujacego.

4. Sprzedajacy w kazdym czasie moze zablokowaé Konto lub Subkonto Kupujacego lub je usuna¢.
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5. Kupujacy ma mozliwo$¢ tworzy¢ dla swoich pracownikdw i wspdtpracownikdw Subkonta, a takze zgtaszac
konieczno$¢ zmian, blokad lub ich usuniecia. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania osdb, ktorym tworzy
Subkonta z OWSD, niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

6. Kupujacy tworzac Subkonto upowaznia tg osobe, w zakresie okreSlonym w czasie tworzenia Subkonta do
dziatania w jego imieniu i na jego rzecz.

7. Wszelkich czynnosci w ramach Serwisu dokonywa¢ mogg jedynie osoby, ktdre s umocowane do dziatania w tym
zakresie w imieniu Kupujgcego.

8. Kupujacy nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta lub Subkonta przypisanego do jednego adresu poczty
elektronicznej.

9. Sprzedajacy decyduje o przyznaniu dostepu Kupujgcemu do Serwisu oraz ilosci Subkont.
10. W przypadku naruszenia przez Kupujgcego postanowien niniejszego Regulaminu, przepiséw prawa lub dobrych
obyczajow, Sprzedajgcy moze rozwigza¢ umowe handlowa w trybie natychmiastowym.

11. Korzystanie z Ustug dostepnych w Serwisie wymaga zalogowania sie do Konta.

§6 ZAMOWIENIA NA TOWARY

[y

. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Serwisu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

2. Wszystkie Towary dostepne w Serwisie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty

legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Zamodwienia mozna sktada¢ poprzez formularz Zamoéwienia dostepny na stronie internetowej Serwisu, poprzez
email lub telefonicznie.

. W przypadku sktadania Zamdwienia poprzez formularz Zamdwienia, zostaje ono ztozone Sprzedajgcemu przez
Kupujgcego w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towardéw bedacych
przedmiotem Zamodwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Kupujacego, jezeli na podany przez
Kupujacego adres poczty elektronicznej Sprzedajacy przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia,
ktére stanowi o$wiadczenie Sprzedajgcego o przyjeciu oferty Kupujgcego i z chwilg jej otrzymania przez
Kupujacego zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

5. Ztozenie Zamdwienia za posrednictwem telefonu lub poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na adres email

Sprzedajacego wskazany w Serwisie jest dostepne wytacznie dla Kupujacych posiadajgcych Konto lub Subkonto

z odpowiednimi uprawnieniami oraz dostepnym limitem kredytu kupieckiego i terminéw ptatnosci i nastepuje w

Dniach roboczych oraz godzinach wskazanych na stronie internetowej Serwisu. W tym celu Kupujacy powinien

odpowiednio:

N

a. poda¢ w treSci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Sprzedajacego lub podczas rozmowy
telefonicznej nazwe Towaru sposrod Towardow znajdujgcych sie na stronie internetowej Serwisu i jego ilos¢,

b. wskazac sposdb dostawy i forme ptatnosci (ptatno$¢ wytgcznie w ramach dostepnego limitu kupieckiego
i termindw ptatnosci) sposrod sposobow dostawy i ptatnosci dostepnych w Serwisie dla Kupujacego,

C. podac dane potrzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczegdlnosci: nazwe firmy, numer NIP, adres e-
mail, login do Serwisu.

6. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamodwienia, o ktdrym mowa w pkt powyZzej, podawana jest
kazdorazowo przez Sprzedajacego ustnie po potwierdzeniu Zamdwienia lub poprzez poinformowanie w drodze
wiadomosci elektronicznej, z t9 chwilg zostaje zawarta Umowa sprzedazy. Szczegdty dotyczace Zamoéwienia
dostepne sg réwniez w Koncie Kupujgcego.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
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8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamdwienia, w szczegdlnosci, gdy Zamdwienie nie zawiera
wszystkich istotnych danych, gdy Kupujacy opdznia sie z jakakolwiek ptatnoscig wobec Sprzedajacego lub z
innych przyczyn wskazanych przez Sprzedajacego.

9. O odmowie realizacji Zamodwienia, niezaleznie od przyczyny, Sprzedajgcy poinformuje Kupujacego droga
telefoniczng lub mailowa.

10. Sprzedajacy w kazdej chwili moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub w czesci. W przypadku, gdy Zamdwienie
jest realizowane czeSciami, odstgpienie ma skutek jedynie w stosunku do czesci Zamdwienia, ktora nie zostata
zrealizowana, a w szczegolnosci, ktdra nie zostata wydana Przewoznikowi, o ile z treSci o$wiadczenia
Sprzedajgcego o odstgpieniu od Umowy lub informacje o zmniejszeniu dostawy ilosci zamdéwionych Towarow.
Sprzedajacy wedtug swojego wyboru przesyla o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy drogg mailowa na adres
mailowy Kupujacego.

11. W przypadku, gdy Zamowienie jest sktadane w ramach Subkonta z konieczno$cig potwierdzenia zamowienia
przez Kupujgcego, Zamowienie nie potwierdzone do konca nastepnego dnia roboczego jest anulowane przez
Sprzedajgcego, a w przypadku Zamowienia z dostawg natychmiastowa, zgodnie z §7 ust. 8 brak potwierdzenia
Zamoéwienia w ciggu 30 minut od jego zlozenia, powoduje anulowanie Zamowienia przez Sprzedajgcego
automatycznie, bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen przez Sprzedajacego Kupujgcemu.

§7 DOSTAWA TOWAROW

1. Dostawa Towardw jest pfatna na zasadach i w wysokosci okre$lonej w Zamowieniu.

2. Dostawa Towardw jest mozliwa w rejonie dostepnym dla dostaw Towardw i wskazanym na stronach internetowych

Serwisu oraz jest realizowana na adres wskazany przez Kupujacego w trakcie skladania Zaméwienia.

Dostawa Towardw odbywa sie za posrednictwem Przewoznika.

4. Jezeli dla Towaréw objetych Zamdwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego Zamodwienia obowigzuje
okres najdtuzszy sposrdd przewidzianych, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dostarczania Zamowienia w
czesciach.

5. Z chwilg wydania Towaréw bedacych przedmiotem Zamowienia ztozonego przez Kupujgcego Przewoznikowi
przechodza na Kupujacego korzysci i ciezary zwigzane z rzecza oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy.

6. Dostawa jest realizowana w Dni robocze. Sprzedajacy moze indywidualnie ustali¢ z Kupujacym dostawe réwniez w

dni inne niz Dni robocze.

Dostawa Towardw nastgpi w terminie wskazanym przez Sprzedajacego.

8. Kupujacy zgodnie z informacjami dostepnymi w Serwisie dla poszczegdlnych Zamoéwien, w tym w zaleznosci od ich
wielkosci ma mozliwos¢ skorzystania z dostawy natychmiastowej, tj. w terminach wskazanych podczas sktadania
Zamowienia.

9. Kupujacy po otrzymaniu dostawy Towardw zobowigzany jest sprawdzi¢ ich stan. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen lub innych zastrzezen podczas odbioru Towaru przez Kupujgcego, nalezy sporzadzi¢é w obecnosci
Przewoznika protokdt zastrzezen, okreslajac precyzyjnie ilos¢ i rodzaj Towardw oraz ich uszkodzenia zgodnie z
procedurg obowigzujaca u danego Przewoznika.

10. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Przewoznika.

11. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody wynikte z niepoprawnosci lub niekompletnych danych podanych przez
Kupujacego w trakcie sktadania Zamodwienia, a takze spowodowanych przez btedne podanie danych kontaktowych
lub adresu odbioru.

12. Przyjmuje sie, ze osoba odbierajgca Towary w imieniu Kupujacego jest osobg upowazniong przez niego do
dokonania odbioru dostawy i podpisania sie w jego imieniu na dokumencie dostawy, jak réwniez dokonania innych
czynnosci z tym zwigzanych.

13. W przypadku jednokrotnego nieodebrania przez Kupujgcego Zaméwionych Towardw, jezeli byty one dostarczane za
posrednictwem Przewoznika Sprzedajgcy moze wedtug swojego wyboru wyznaczy¢ Kupujgcemu inny termin
odbioru lub dostawy Zamowienia lub rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym z Kupujgcym lub odstgpi¢ od
Umowy, na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Ponadto Kupujacy jest zobowigzany do zapfaty
kosztéw poniesionych przez Sprzedajacego z tytutu nieodebrania Towaréw, o ktdrym mowa w niniejszym
podpunkcie oraz kosztu wysytki Towaru.

14. Kupujacy zobowigzuje sie do zaptaty wszelkich kosztéw poniesionych przez Sprzedajacego z tytutu nie odebrania
Zamowionych Towardw przez Kupujacego.

w
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§8 PLATNOSCI

1. Ceny Towardow stanowig ceny netto i podawane sg w ztotych polskich. Do Zamdwienia jest doliczany podatek od
towardw i ustug w wysokosci okreslonej przez obowigzujgce przepisy prawa.

2. Sprzedajacy moze przyzna¢ Kupujgcemu upust lub limit kredytu kupieckiego lub odroczong ptatnos¢. Wysokosé
upustu, limitu kredytu kupieckiego oraz termindw pfatnosci, w tym odroczonej ptatnosci okreslona jest w Koncie
Kupujacego.

3. Zmiana limitu kupieckiego lub terminu pfatnosci lub upustu moze nastgpi¢ za porozumieniem Stron lub
jednostronnie przez Sprzedajgcego, po uprzednim poinformowaniu Kupujgcego w Koncie o tej zmianie. Zmiana

nie dotyczy Zamowien w trakcie realizacji.

5. Sprzedajacy moze wymagac ptatnosci za zamdwione Towary z gory, z dotu, umozliwi¢ Kupujgcemu skorzystanie z
przyznanego przez Sprzedajacego limitu kredytu kupieckiego lub dokonania ptatnosci kartg kredytowg z
preautoryzacjg. Maksymalny limit kredytu kupieckiego okresla maksymalny putap zadtuzenia Kupujgcego wobec
Sprzedajgcego. W przypadku osiggniecia przez Kupujgcego limitu kredytu kupieckiego, kolejne Zamowienia
mogag byc¢ sktadane przy formie ptatnosci z gory.

6. W przypadku ptatnosci kartg kredytowg jest dokonywana preatoryzacja, tj. w momencie ptatnosci za Zamoéwienie
nastepuje czasowe zablokowanie $rodkow ptatniczych do wysokosci wartosci Zamoéwienia celem pdzniejszego
zatwierdzenia ptatnosci do rozliczenia. Kwota preautoryzacji jest wykorzystywana do optacenia Zaméwienia.

Rozliczenie ptatnosci nastepuje do 7 dni od ztozenia Zamdwienia.

7. Sprzedajagcy moze odmoéwi¢ Kupujgcemu sprzedazy Towardw, jezeli suma wartoéci Zamowienia oraz zadtuzenia
Kupujacego przekracza limit kredytu kupieckiego lub Kupujacy opo6znia sie powyzej 7 dni w regulowaniu
naleznosci wobec Sprzedajgcego. Sprzedaz, moze w takiej sytuacji nastgpi¢ na warunkach okreslonych przez
Sprzedajacego.

8. Kupujacy wyraza zgode na potrgcanie wszelkich naleznosci wynikajgcych z niniejszej Umowy przez
Sprzedajacego.

9. W przypadku pfatnosci z dotu przez Kupujacego jest on zobowigzany dokonac¢ zaptaty w terminie wskazanym na
fakturze VAT.

10. Kupujacy nie bedzie potracat ani odliczat kwot dochodzonych lub naleznych od Sprzedajacego, w ramach innego
zobowigzania jakie faczy go ze Sprzedajagcym lub od wynagrodzenia jakie przystuguje Sprzedajacemu od
Kupujacego, chyba ze w ramach odrebnych ustalen Strony postanowity inaczej.

11. Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac realizacje Zaméwien lub dostawe Towaréw lub moze odstgpi¢ od Umowy w
catosci lub w czesci, w przypadku opdznienia w ptatnosciach przez Kupujgcego na rzecz Sprzedajgcego. Z tego
tytutu Kupujacemu nie przystugujg zadne roszczenia obecne ani przyszte z tytutu szkdd, lub utraconych korzysci
jakie mogg wynikng¢ w zwigzku ze wstrzymaniem dostaw.

12. Kupujgcy w ustawienia Konta moze wybra¢ forme faktury oraz ustawi¢ fakture zbiorcza do wszystkich
Zamowien realizowanych w okresie rozliczeniowym lub fakture do pojedynczego Zamédwienia.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC, REKOIMIA

1. Rekojmia za wady, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym zostaje wytaczona.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci w przypadku przechowywania, transportu lub

stosowania Towarow niezgodnie z informacjami zawartymi w opisie Towaru, etykietach Towaru.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacy z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Kupujgcego zostaje wytgczona.

4. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedajacy wynikajaca z umowy sprzedazy czy $wiadczenia ustug na rzecz
Kupujacego jest ograniczona do potowy kwoty wynikajgcej z ostatniego ztozonego przez Kupujgcego Zamdwienia.

5. Kupujacemu nie przystugujg zadne roszczenia wobec Sprzedajacego z tytutu roszczen oséb trzecich wynikajgcych
Z uzywania Towardw.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zaktdcenia w Serwisie i Swiadczeniu Ustug jesli powodem
jest w szczegdlnosci:

w
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a. modyfikacja,

b. modernizacja,

c. rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub oprogramowania;
d. dziatania lub zaniechania osdb trzecich (lub sita wyzsza.

7. Sprzedajgcy w kazdym przypadku dokfada wszelkich staran, aby w jak najwiekszym stopniu ograniczyc
negatywne skutki zaistniatych probleméw technicznych oraz aby przerwy techniczne w mozliwie najmniejszym
stopniu ograniczaty dostep Kupujacych do Serwisu.

8. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego jest wytgczona z tytutu utraconych korzysci.

9. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wynikajaca z Umowy sprzedazy, Umowy ramowej czy $wiadczenia
ustug na rzecz Kupujgcego jest ograniczona do potowy kwoty wynikajacej z ostatniego ztozonego przez
Kupujacego Zaméwienia.

10. Sprzedajacy nie ponosi zadnej innej odpowiedzialnosci niz ta okreslona w OWSD, z tytutu Umowy, Zaméwien lub
dostaw (wyraznej badz dorozumianej), z tytutu szkody wyrzadzonej Kupujacemu lub uzytkownikowi czynem
niedozwolonym lub z innego tytutu. Z tytutu wad Towaru Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakakolwiek utrate zyskéw lub dochodoéw, strate czasu badZ utrate mozliwosci uzywania maszyn lub urzadzen.
Sprzedajacy nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody szczegdine badz posrednie.

8§10 REKLAMACIE W ZAKRESIE USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Kupujacy moze zgtaszac reklamacje lub propozycje usprawnien dotyczace Ustug Swiadczonych w ramach Serwisu,
a w szczegdlnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ na adres Sprzedajgcego lub drogg mailowa. Reklamacje zostang rozpatrzone w
terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez Sprzedajacego, chyba, ze ich rozpatrzenie wymaga dtuzszego
okresu.

§11 POUFNOSC

1. Przez informacje poufne nalezy rozumie¢ wszelkie informacje niezaleznie od formy ich przekazania oraz zrédta
ujawnione lub przekazane przez Sprzedajgcego w zwigzku z wspdtpracg miedzy stronami, w szczegdlnosci
informacje o cenach, witasciwosciach produktdw, cechach czy zasadach dziatania i Swiadczenia Ustug oraz
wszelkie inne informacje w jakich posiadanie moze wej$¢ Kupujacy zwigzanych z przedmiotem dziatalnosci
Sprzedajacego.

2. Kupujacy zobowigzuje sie:

a. wykorzystywa¢ Informacje Poufne wytacznie dla celéw okreSlonych przez Sprzedajacego e i tylko w
niezbednym zakresie;
b. zachowa¢ Informacje Poufne w tajemnicy, tj. powstrzymac sie od ich ujawniania, rozpowszechniania lub
udostepniania osobom trzecim;
c. powstrzymywac od utrwalania Informacji Poufnych i powielania zawierajgcych je nosnikow;
d. utrzymywania Informacji Poufnych w najscislejszej tajemnicy;
e. nie ujawniania zadnych Informacji Poufnych (ani ustnie ani pisemnie) ani w czesci ani w catosci, bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego;
f. chronienia Informacji Poufnych z mozliwie najwyzsza starannoscig i zabezpieczenia ich przed utratg,
kradzieza, uszkodzeniem, zepsuciem i dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do ich posiadania;
g. niezwtocznego informowania Sprzedajacego, jezeli:
«  zostanie powzieta wiadomo$¢ lub zajdzie podejrzenie, ze nastgpito naruszenie ktdregokolwiek
zobowigzania wynikajgcego z niniejszego Regulaminu, lub
«  wymagane jest ujawnienie Informacji Poufnych, w ktérym to przypadku Kupujacy powiadomi
Sprzedajacego o takim wymogu zanim dopusci sie ujawnienia Informacji Poufnych;
h. nie wykorzystywania Informacji Poufnych na szkode Sprzedajacego.

3. Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji Poufnych dotyczy Kupujgcego oraz wszystkich pracownikow,
wspdtpracownikow i doradcéw Kupujacego, ktdrzy beda mieli do tych Informacji Poufnych dostep. Ujawnienie
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informacji osobom wymienionym w niniejszym ustepie wymaga poinformowania tych oséb o poufnym
charakterze przekazywanych informacji i zobowigzania ich do zachowania poufnosci.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu bedg obowigzywaty przez okres (3) trzech lat od daty zakonczenia
korzystania z Ustug Serwisu niezaleznie czy Informacje Poufne zostang zwrdcone lub zniszczone.

5. Jezeli Kupujacy ujawni lub wykorzysta, zgodnie z powyzszg lista wyjatkdw, informacje, ktore zostaty uznane za
Informacje Poufne, ciezar udowodnienia powyzszych wymogdw spoczywa na Kupujgcym i nie zostanie on
przerzucony na Sprzedajgcego.

§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
ii. Dane osobowe Sprzedajacy zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z

Polityka Prywatnosci dostepng w Serwisie.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych reguluje Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Serwisu i zastepuje poprzednio obowigzujgce regulaminy
Serwisu Internetowego.
2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

3. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu beda rozwigzywane przed sadem
powszechnym wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.

4. TresC niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem jego
opublikowania na stronach internetowych Serwisu. O wszelkich zmianach Kupujacy jest informowany w
momencie pierwszego logowania do Konta po ich wprowadzeniu przez Sprzedajacego.

Zatacznik nr 1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych Majac

na uwadze, ze:

Kupujacy zaktadajac Subkonto powierza Sprzedajgcemu przetwarzanie danych osobowych swoich pracownikow i
wspOtpracownikéw, dziatajgc na podstawie art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) (dalej: RODO),

Strony postanawiajg co nastepuje:

§1

1. Kupujacy oéwiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt. 7) RODO w zbiorze
dane osobowe wspdtpracownikéw, dane osobowe pracownikéw.

2. Sprzedajacy oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000) i
chronito prawa 0sob, ktérych dane dotycza.

§2
Kupujacy powierza Sprzedajgcemu dane osobowe okreSlone w § 5 ponizej do przetwarzania w celu zatozenia i

prowadzenia Subkonta.
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§3
1. Sprzedajacy $wiadczy ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych do czasu usuniecia Subkonta.
2. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, Sprzedajacy usunie:
a. wszelkie dane osobowe,
b. wszelkie istniejgce kopie danych osobowych.
3. Zapisu powyzszego nie stosuje sie w przypadku, gdy prawo Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego
nakazuje Sprzedajacemu przechowywanie danych osobowych.
§4
1. Przetwarzanie danych ma charakter pierwotny.
2. Sprzedajacy przetwarza dane w celu prowadzenia Subkonta .
3. Sprzedajacy bedzie przetwarzat dane osobowe poprzez wykonywanie operacji na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany takich jak:
a. zbieranie,
b. utrwalanie,
. organizowanie,

. porzadkowanie,
. przechowywanie,

oD a o0

adaptowanie lub modyfikowanie,

. pobieranie,

o «Q

. przegladanie,

. wykorzystywanie,

j. ujawnienie poprzez przestanie,

k. rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
I. dopasowywanie lub faczenie,

m.ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§5
Kupujacy powierza Sprzedajacemu do przetwarzania nastepujgce rodzaje danych:

Dane zwykle

1. imie i nazwisko,
2. adres e-mail,
3. adres,
4. numer telefonu.
§6

Powierzone do przetwarzania dane dotyczg nastepujacych kategorii oséb petnoletnich:

1. pracownicy Kupujacego,
2. wspdtpracownicy Kupujgcego.

§7

1. Sprzedajgcy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom przetwarzajacym.
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2. Sprzedajacy kazdorazowo poinformuje Kupujacego droga elektroniczng na 14 dni przed przekazaniem
przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi przetwarzajgcemu o:
a. zamiarze skorzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe;
b. o tozsamosci tego podmiotu.
3. Kupujacy danych ma prawo wyrazenia sprzeciwu wobec powierzenia danych osobowych innemu podmiotowi
przetwarzajgcemu w terminie 2 dni od dnia otrzymania informacji od Sprzedajacego.
4, W razie powierzenia przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi powierzajgcemu, Sprzedajacy
zastrzeze co najmniej takie same obowigzki, co natozone na niego na mocy niniejszej umowy.
5. Sprzedajacy zobowigzany jest do kontrolowania innych podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe.
6. Sprzedajgcy oswiadcza, ze ma Swiadomos$¢, iz spoczywa na nim petna odpowiedzialno$¢ wobec Kupujgcego za
wypetnienie obowigzkéw przez inny podmiot przetwarzajgcy dane osobowe na podstawie art. 28 ust. 4 RODO.

§8

1. Sprzedajgcy upowazni do przetwarzania danych osobowych wylgcznie osoby, ktdre zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy lub podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
2. Zapisy niniejszego dokumentu nie ograniczajg w zaden sposob prawa Sprzedajgcego do udzielania upowaznien do

przetwarzania danych osobowych na postawie art. 29 RODO.
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